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دليل يسرناها لك
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من هي
الأمانة العامة للجان الزكوية و الضريبية و 

الجمركية؟

ما هي مهامها؟

جهة مســتقلة توفــر الدعــم القانونــي والإداري والفنــي والمحاســبي للجان 
الزكوية والضريبية والجمركية للقيام بأعمالها المختلفة.

الـتــــــي  القـــرارات  تصنيــــــف 

وتلـخـيـصـهـــا  اللـجـــان  تصـدرهـــــا 

لنشــرها. تـمـهـيـــدًا  وتـبـويـبـهــــا 

قيــــد الدعـــاوى وتـنــظـيـــم ســجـلاتــهـا 

وترتيبها وترقيمهـــا وحفظها وأعمـــــــال 

الضبــــــــــــط والمراسلات والمواعيـــــــد. 

متابعة تـبــادل ردود أطـــراف الدعـــــوى 

وفقًــــــا للوائح المقدمــــــة .

إنـجــاز الأعــمـال الإداريـــــة والأعــمــــــال 

المســـــاندة.

ــات  ــحوث والـدراســـ إجــراء الـبـ

وإعــــــــــداد  والاستشـــــــارات 

ــر. التقاري

إعــــداد إحـصــائـيــــات ســـنـــويـــــــة 

الـلــــجــــــــــــان  عــــــــــن أعـــمـــــــال 

التـقـاضــــي. ومـــدد  وقراراتهمـــا 

دراسة الدعـاوى مـن النـاحيـة القـانـونيـة 

والمحاسبيـــة والـفـنـيـــة وعرضهــا علــى 

دوائر اللجان للنظر فيها.
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وطــن برؤيــة رقمية
منــذ انطلاقــة مسيــــــرة الأمانــة العامــة للجـــان الضريبيــة، بــدأت محققــة 

فــي  الرقميــة  الخدمــات  منظومــــــــة  عبــر  الرقمــي  التكامــل  لأســس 

البوابــة الإلكترونيــة؛ تيســيرًا لتجربــة المتعامليـــــن، ويخطـــــو تطويرهــــــا 

ــة. متماشــيا مــع تســارع النهضــة التقنيــــ



4

البوابة الإلكترونية
ــة ذات العلاقــة  ــع الأنظمــــــ نظــام تكاملــي مــــ

لتيســير تقديــم دعــاوى المخالفــات والمنازعــات 

ذات  بالأنظمــة  مباشــــــــرةً  يرتبــط  الضريبيـــــــة 

العلاقــة.

واســتيرادها  المعلومــات  جمـــــع  لتســهيل 

ــى مراجعــة  والتحقــق مــن صحتهــا دون الحاجــة إل

الأنظمــة  إلــى  الدخــول  أو  المعنيّــة  الإدارات 

الأخــرى.

هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

»نظام إيراد«

البريد السعودي 

»العنوان الوطني«

وزارة التجارة

»السجل التجاري«

مركز المعلومات الوطني

وزارة العدل

»ناجز«
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الأنظمة ذات العلاقة 
هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

»نظام إيراد«

يســاعد  التكامــل الرقمــي مــع نظــام  إيراد التابع للهيئة العامة للــزكاة والدخل 

ــات  ــة و البيان ــف كامل ــات المكل ــة واســتيراد بيان ــاءة البواب ــى تحســين كف عل

الخاصــة بحالــة الاعتــراض لــدى الهيئــة من خــال الرقم المميز ورقــم الاعتراض.

يســرّع  التكامــل الرقمــي مــع البريــد الســعودي التابــع للعنــوان الوطنــي 

استقطاب العنـــــوان الرقمي للمتعامــــــــــــل لتسهيل الاستدلال علــــــــــى 

المواقــع عــن طريــق عناويــن معياريــة موحــدة لكافــة المناطــق والمــدن.

البريد السعودي 

»العنوان الوطني«

ــارة، جمــع  ــوزارة التج ــع ل ــاري التاب ــن التكامــل الرقمــي بالســجل التج يمكّ

المعلومــات الخاصــة بالنشــاط التجــاري للمتعامــل لتوفيــر الوقــت والجهــد 

علــى المـؤسـســـة / الشـركـــة دون الحـاجـــة للرجــوع إلــى وزارة التجـــارة.

وزارة التجارة

»السجل التجاري«

الرقمــي مــع مركــز المعلومــات الوطنــي، إمكانيــة  التكامــل  يســهّل 

الوصــول إلــى البيانــات الخاصــة والموثقــة بهويــة المتعامــل للتحقــق مــن 

هويــة الأطــراف، لتوثيــق التعامــات وحضــور الجلســات وإصــدار القــرارات.

مركز المعلومات الوطني

»التوثيق / البصمة«

يحقــق التكامــل الرقمــي مــع نظــام ناجــز التابــع لــوزارة العــدل، ســهولة 

الوصــول إلــى معلومــات الــوكالات الشــرعية حيــث تيسّــر  التعامــات 

ــدل. ــوزارة الع ــوع ل ــة للرج دون الحاج

وزارة العدل

»ناجز«
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تجربة المستفيد الميسرة
نيســر رحلــة المتعامــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية، عبــر تطويــر تجربــة المســتفيد للخدمــات 

الإلـكـتـرونـيـــة المـوجـــودة فــي بـوابـــة الأمـانـــة العـامـــة للـجـــان الزكوية و الـضـريـبـيـــة و الجمركية

لتكــــون بوابــة نوعية ذات تكامــل رقمــي مع الأنظمة ذات العلاقة، تحسن الجودة وتنمّي  الأداء 

ضمــن سلســلة مــن الإجــراءات التقنيــة ابتـــــــدا ًء مــن تقديــم الدعــوى و دراســتها مـــــــرورًا بتحديــد 

ــة القـــرار. ّـ مواعيــد الجلســـات و إتاحة الحضور عبــر التـــواصل المرئــي، وانتهــا ًء بجـاهزي
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تسجيل دعوى جديدة

الاستعلام عن دعوى

1

2

تيسيرًا على المتعامليــــن ومواكبةً للتطــــــور التقني في الخدمــــات المقدمــــــة، يمكنـــك تسجيل دعوى جديدة ضمـــــــن الخدمـــــــات 

المتنوعــــة التي تقدّمها الأمانة العامة للجـــــان الزكوية و الضريبية و الجمركية عبر بوابتها الإلكترونيـــة المرتبطة بأنظمة ذكيّة تساعدك 

في إنجـــــاز رحلة المعاملة.

تمكنك خدمة الاستعلام عن دعوى من خلال الربط مع الأنظمة ذات العلاقة، من معرفة مرحلة سير الدعوى في أي وقـــت 

واتخــــــاذ الإجراءات المتاحة حسب المرحلة إلكترونيًا.

مركز المعلومات الوطني 

التحقــق  خلالــه  مــن  يتــم 

لتوثيــق  الأطــراف  هويــة  مــن 

الجلســات  وحضــور  التعامــات 

وتوقيــع  القــرارات  وإصــدار 

اللجــان  وأعضــاء  رؤســاء 

الضريبيــة علــى محاضــر الجلســات 

ــرارات الصــادرة مــن اللجــان. والق

الوطنــي  العنــوان 

يتم اســتقطاب العناويـــــن 

الرقميـة للمتعامـل.

السجل التجاري

البيانــات  اســتيراد  يتــم 

للوقــت. توفيــراً  التجاريــة 

ترك الدعوى

يتـــم استيــــــراد: 
إيراد

بيانــات الاعتــراض لــدى الهيئــة 

الاعتــراض.  رقــم  كتابــة  عنــد 

ابتــداءً  المكلــف  بيانــات 

عنــد إدخــال الرقــم المميــز. 

إضافة وكيل/ممثل 

ناجز 

يتم جلب البيانات الأساسية 

للوكيل الشرعي.
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تبادل المذكرات 3

ويتم استكمال رحـــلة 
تبـــــــــــادل المذكـــرات 
إلكترونياً بين الأطراف.

المهلة النظامية للرد للمدعى 

عليه 30 يوم

 إبلاغ المدعي برد المدعى 

عليه

إشعـــار المدعي عـليـــه بـوجـود 

دعـوى ضدّه 

تمكّنك خدمة تبادل المذكرات من متابعة المعاملات وحالة الدعوى وتحقيق التفاعل بين أطراف الدعوى خلال المدد النظامية، 

ومراجعة المستندات المرفقة عبر البوابة الإلكترونية دون الحاجة للعودة إلى مقر الأمانة.

عليــــه  المدعـــــــى  يــــــرد 
بدفوعـــه  للدعـــوى عبـــر 

البوابـــة.

يـــرد المدعي بدفوعـــه للدعوى 

خـــال 10 أيام عبـــر البوابة بـ:

تقديـــم مذكـــرة جوابيـــة 
تـــم  بمـــا  الاكتفـــاء  أو 
دون  ســـابقًا  تقديمـــه 

إضافـــة.

تحديد موعد الجلسة 4
تتيح لك خدمة تحديد موعد الجلسة، عبر البوابة الإلكترونية والاطلاع على تفاصيل الدعــــوى ومعرفة آخر مهلة لتحديد موعد الجلسة 

واسم الدائرة ومكان انعقاد الجلسة. 

الاطلاع على تقويم جلسات الدوائر 

وتحديد موعد الجلسة المناسب
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حضور الجلسة 5

مـــــــن خـــال أجهــــــــزة 
وخـــــــدمــــــة  بصمــــــــة 
الإلكتروني  التوثيــــــــق 
المرتبطــــــة بالأنظمـــة 

العلاقـــــــة. ذات 

توثيق الجلسات  التحقق من هوية الأطراف 

إذا كان مقــر الدائــرة فــي نفــس مدينــة أطــراف الدعــوى فيتــم الحضــور لمقــر الدائــرة، وعنــد تعــذر ذلــك تسهل خدمــة التقاضــي عــن 

ر لأحــد دوائــر اللجــان الزكوية و الضريبيــة و الجمركية أو مكاتــب التقاضــي  ّـ بعــد عنــاء التنقــل علــى المتعامليــن عبــر الذهــاب لأقــرب مقـ

ر  ّـ عــن بعــد فــي فــروع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك فــي المنطقــة، ومتابعــة حضــور الجلســة رقميــا عبــر حلــول إلكترونيــة مرتبطــة بمقـ

دوائــر اللجــان الضريبيــة.

توثيق الجلســـات وتطبيـــق إجراءات 
وسيــــــــاسات منظمة عبر الاتصــــال 

المرئي بنظـــام متطور.

تُنجز خدمة التقاضي عن بعد:

التحقـــق مـــن صفـــة الأطـــراف من 
خـــال خدمـــة التوثيـــق الإلكتروني.

تقديم المستندات 

وإستلام القرارات 

إلكترونياً 

تطبيق آليات تنفيذ 

مرسومة 

ماهي خدمة التحقق والتوثيق الإلكتروني؟

تهـــدف هـــذه الخدمة للتحقق من صفة الحضور  في الجلســـات وتوثيـــق محاضرها ، و 
توقيع رؤســـاء وأعضـــاء اللجـــان الزكوية و الضريبيـــة  و الجمركية على القـــرارات الصادرة من 

اللجــان ، وذلـــك عن طريق البصمة أو رمز التحقق OTP أو عبر رقم الجوال المسجل في 
نظام أبشـــر لأطراف الدعوى. 
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: تتوفر خدمة التقاضي عن بعد في
. 10 قاعات في مقر الأمانة العامة للجان الزكوية و الضريبية و الجمركية

13 مكتب تقاضي للأمانة العامة في فروع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

مدينة الرياض

مدينة الدمام

مدينة جدة

التقاضي عن بعد

فرع القصيم

فرع جازانفرع نجران

فرع أبها

فرع الباحة

فرع الطائف

المدينة المنورة

فرع ينبع

فرع تبوك

فرع الجوف

فرع عرعر

فرع حائل

فرع حفر الباطن



11

عرض محضر الجلسة 6
تتيح لك خدمة عرض محضر الجلسة استعراض محضر الجلسة، وتفاصيل وقائع الجلسة والدوافع المقدمة وما انتهت إليه الدائرة.

صدور القرار 7
تمكنك خدمة صدور القرار من استعراض القرار واتخاذ الإجراء المناسب )طلب استئناف، طلب تعديل، طباعة القرار(. 

يبلــغ أطــراف الدعــوى عــن عبــر رقــم الهاتــف 

البريــد  عبــر  رســالة  خــال  ومــن  المســجل 

الإلكترونــي

تتيح البوابة الإلكترونية لأطراف الدعوى الاطلاع على محضر جلسة الدعوى وطلب تعديله في حال 

وقوع خطأ مادي

يمكــن لأطــراف الدعــوى الاطــاع علــى القــرار 

وطلــب تعديلــه فــي حــال وقــوع خطــأ مــادي، 

وطلــب الاســتئناف عليه 
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نُيسّر لكم الرحلة




